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DENVER HEALTH.

it. 1860

FOR LIFE'S JOURNEY
Denver Health Medical Center in
Denver, CO, helps patients with
transportation (e.g., free bus passes,
taxi vouchers). The hospital has added
Lyft to its transportation services, with
hospital staff booking rides on Lyft for
patients needing transportation.
Typically these are trips for patients
being discharged from the hospital or
needing access to and from outpatient
clinical appointments. Experience
shows that Lyft is more effective for
trips needed on a real-time basis and
when patients are ready for their trip.
The collaboration began in late 2017,
with the first 3 months providing more
than 200 rides, at an average cost of
$7.40 per ride. Funding for the trips has
come from the Denver Health
Foundation (35).
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	슬라이드 번호 1
	지역사회 통합돌봄이 한국사회에 미친 영향력은 적지 않다 ��- 병원/시설중심 서비스의 한계를 인식, 재가중심의 전달체계 구축을 위한 동기 부여�- 보건복지부의 중심 의제로 자리함: 노인, 장애인 돌봄, 일차의료, 방문의료 등 다양한 시범사업 추진��그러나 사업 추진과정에 성과만큼이나 많은 한계점이 노출되었다��- 장애인, 정신장애인을 위한 지역의 경험 축적이 약하고,�- 보건의료기관의 참여가 미흡하였으며, �- 장기요양보험 제도의 인프라를 활용하지 못 하였고,�- 중앙정부 차원에서 보건복지 협력 거버넌스가 작동하지 못함 �
	사업 실패(program failure)가 아닌, 체계 실패(system failure) ��- 연계성을 고려하지 못한 채 분절적으로 발전되어 온 보건의료와 사회서비스 영역의 �   연결이 실패 (또는 미달)한 것으로 해석(WHO, 2016; 전용호, 2018; 김창오 외, 2021). �- 고령자, 장애인, 정신질환자 등 돌봄이 필요한 사람을 구체적으로 돌보는 미시과정에서 돌봄 연속성(continuity of    �  care) 장치들이 구현되지 않았음��   
	지역사회 통합돌봄(의료-요양 돌봄통합 지원)에서 관찰된 돌봄의 한계는? ��- 가장 중요한 문제 중 하나는 돌봄과 의료의 균열, 복지와 보건의 균열, 민간과 공공의 균열, �    집단간 (노인, 장애인) 균열(social cleavage)로 진단�- 서로 다른 재원, 전달체계를 가진 보건의료 및 사회서비스를 �    사람중심 관점에서 연계 통합하는 대안 모형을 제안할 수 있을까?��한계를 극복하기 위하여 혁신모형을 어떻게 설계할 수 있나?��- 오래된 균열을 해소하기 위해 �- 목표, 재정, 서비스, 거버넌스, 인력, 정보통신기술 영역에서 거시적, 중시적 수준의 대안을 모색
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